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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA
XVI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA

ACTA NUMERO 0016 DEL 14 DE MARZO DE 2022
Lugar: Salén de eventos Hotel Estelar Manzanillo, Ciudad de Cartagena - Bolivar.

Fecha y hora: 14 de marzo de 2022, 8:00 A.M.

Organismo que convoc6: Como consta en el Acta del Consejo de Administracion
No. 0196, del 31 de enero de 2022, se procedid a convocar a la XVI Asamblea
General Ordinaria de Delegados. En la mencionada resolucion, se registraron el
orden del dia, el objetivo, la fecha, la hora, el lugar de la Asamblea y los asistentes.
Se adjunta copia de la Resolucion, la cual hace parte integral de la presenta Acta
(Anexo 2).

Comunicacion: La Resolucién 0196-22 del 31 de enero de 2022 fue comunicada a
los delegados a la direccidon electronica registrada en las bases de datos de la
Cooperativa, de igual manera, estuvo fijada en sitios visibles de concurrencia
habitual de los asociados, a partir del 04 de febrero de 2022.

Numero de delegados convocados para la Asamblea: Veintinueve (29)
delegados, los cuales fueron elegidos durante el proceso electoral comprendido
entre el trece (13) de noviembre de 2020 y el siete (07) de diciembre de 2020,
elegidos para un periodo de dos (2) afios, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo cuarenta y dos (42) de los Estatutos de la Cooperativa. El Reglamento de
Elecciones para delegados a la Asamblea General Ordinaria de Delegados fue
aprobado por el Consejo de Administracion, como consta en el punto 13 del acta
No. 0179 del veintinueve (29) de septiembre de 2020. (Anexo 3 y 4).

Numero de delegados asistentes a la Asamblea, con los cuales se adoptaron
decisiones en el transcurso de esta: Asistieron veintisiete delegados (27) de los
veintinueve (29) delegados elegidos y convocados.

Informes: Se menciona que los informes (Informe de Gestion, informe Junta de
Vigilancia, reglamento de asamblea, dictamen del revisor fiscal, estados financieros,
notas a los estados financieros, entre otros.) estuvieron a disposicion de los
delegados en las oficinas de la Cooperativa; de igual manera, fueron enviados a los
delegados al correo electronico registrado en las bases de datos de la Cooperativa
dentro de los tiempos establecidos en el articulo 48 de los estatutos vigentes de la
entidad.

ORDEN DEL DIA

1. Actos Protocolarios.
2. Verificacion de Quorum.
3. Instalacion de la Asamblea.
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4 Aprobacién de invitados con voz y sin voto.

5. Lectura y aprobacién del orden del dia.

6. Informe de la Comisién de Lectura y Aprobacién del Acta Anterior.
7 Informe de recomendaciones XV Asamblea 2021.

8. Lectura y aprobacién del Reglamento Interno de la Asamblea.

9. Eleccion de la Mesa Directiva de la Asamblea.

10. Eleccion de la Comision de Lectura y Aprobacion del Acta de la Sesion.
11. Informe de Gestion 2021.

12. Informe Junta de Vigilancia 2021.

13. Dictamen del revisor fiscal.

14. Aprobacién Estados Financieros 2021.

15. Informe resultados de medicién del Balance Social 2019-2021.

16. Eleccion del Comité de Apelaciones.

17. Propuesta de Reforma de Estatutos.

18. Aprobacién propuesta de aplicacion de excedentes 2021.

19. Compromiso incremento reserva proteccion de aportes excedentes 2022.
20. Traslado del saldo de Fondos Sociales como saldo inicial de 2022.

21.  Autorizacion Representante Legal para actualizacion y permanencia en el
Régimen Tributario Especial.

22. Aprobacién Exceso de Provision General.

23. Proposiciones y Recomendaciones.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

1.  Actos protocolarios.

Se dio inicio a la sesion de la XVI Asamblea General Ordinaria de Delegados de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION COLOMBIANA con una
reflexién espiritual a cargo del pastor Alvaro Nifio Escobar.

2. Verificacién del quérum.

Siendo las 9:15 a.m., el sefior Dubiel Quintero Fontecha, en calidad de presidente
del Consejo de Administracion de la Cooperativa y de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 50 de sus Estatutos Generales, quien actua como presidente de la
Asamblea General para efectos de realizar la debida instalacion de la misma, solicita
a la sefora Liliana Alexandra Vargas Aranda, presidente de la Junta de Vigilancia
de la Cooperativa, para que realice la respectiva verificaciéon del quorum, quien
procede a llamar a lista a cada uno de los delegados con el objetivo de constatar el
quoérum reglamentario y dar inicio a la XVI Asamblea General Ordinaria de
Delegados. Luego de la respectiva verificacion se determiné que en la presente
sesidn se cuenta con veintisiete (27) delegados, quienes, de acuerdo con los
Estatutos pueden conformar el quérum deliberatorio en el entendido que
representan el noventa y tres punto diez por ciento (93,10%) de los delegados
elegidos y convocados, teniendo en cuenta que el numero total ascendia a
veintinueve (29). Se adjunta el control de asistencia a la Asamblea, el cual se
constituye como parte integral del Acta (Anexo 3).
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3. Instalacion de la Asamblea.
A continuacion, el sefor Dubiel Quintero Fontecha, presidente del Consejo de
Administracion, instala y da apertura oficial a la XVI Asamblea General Ordinaria de
Delegados de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION
COLOMBIANA.

4. Aprobacién de invitados con voz y sin voto.

El presidente de la Asamblea, el sefior Dubiel Quintero Fontecha, solicita al Gerente
de la Cooperativa mencionar los nombres de las personas invitadas a la presente
sesion de la Asamblea General, quienes por expresa disposicion de los Estatutos
Generales participaran en la presente sesion con voz, pero sin voto. Estos son:

Consejo de Administracion:
e Neil Ortiz Cubides.
e Mario Enrique Ariza Mora.
e Yury Leon Duarte.

Junta de Vigilancia:
e Liliana Alexandra Vargas Aranda.
e Walter Orlando Rojas Buritica.

Representacion de Directivos Asociados Personas Juridicas:
e Edgar José Redondo Ramirez — Presidente Unién Colombiana del Norte.

Roger Aimer Gonzalez Rojas.

Gamaliel Hernandez Pérez.

Carlos Eduber Duran Ascanio.

Odavis Manuel Gonzalez Navarro.

Juan Pablo Montenegro Sierra.

Jeraldine Sarmiento Mesino.

Yuver Vargas Rodriguez.

Martha Buendia Diaz.

Jeison Julian Sanabria Obregon.

Lorena Dosman Martinez.

Francay Arturo Acufa Salgado.

Luis Alfredo Castellanos Villamil.

Favian Andrés Velandia Rey.

Freddy Giovanni Ramirez Lopez.

Deivy Vega Barreto.

Alvaro Nifio Escobar.

Revisor Fiscal:
Ricardo Pérez Martinez.

COOMUNION:
e Mario Fernando Mera Rodriguez — Gerente
¢ Nelcy Cenaida Diaz Rincon — Contadora

ACA 0016 -CARTAGENA, BOLIVAR. MARZO 14 de 2022




COOPERATI
U

y

——
COOMUNION

e Everth Alfonso Cudriz Casalins— Tesorero
e Erly Basto Villamarin — Asistente operativa.

El presidente de la Asamblea pone a consideracion estos nombres, y se aprobaron
por unanimidad, contando con una votacion de veintisiete (27) votos a favor.

5. Lecturay aprobacion del orden del dia.

El presidente del Consejo de Administracion, el sefior Dubiel Quintero Fontecha,
procede a dar lectura de la propuesta del orden del dia la cual es puesta a
consideracion de la Asamblea. La propuesta es aprobada por mayoria absoluta con
una votacién de veinticinco (25) votos a favor, dos (2) abstenciones y cero (0) en
contra.

6. Informe de la Comisiéon de Lectura y Aprobacién del Acta Anterior.

El presidente del Consejo de Administracion pone a consideracidon de la Asamblea
el informe de la Comision de Lectura y Aprobacion del Acta Anterior, a saber, la
N°015 del 15 de marzo de 2021, correspondiente a la XV Asamblea General
Ordinaria de Delegados, de la cual tienen copia todos los asistentes en las
memorias; teniendo en cuenta que dicha comisién informa que el texto del acta esta
de conformidad con los temas tratados y las decisiones adoptadas. El informe es
aprobado por mayoria absoluta, contando con una votacion de veinticuatro (24)
votos a favor tres (3) abstenciones y cero (0) en contra.

7. Informe de Recomendaciones Asamblea 2021.

El presidente de la Asamblea concede el uso de la palabra al sefior Gerente de la
Cooperativa, Mario Fernando Mera Rodriguez, para que rinda el informe de las
recomendaciones planteadas en la XV Asamblea General Ordinaria de Delegados
del ano 2021. Los puntos tratados fueron los siguientes:

a) Estudiar la posibilidad de bajar las tasas de interés de los créditos
de tal manera que se mantengan por debajo o igual a la de la oferta
del mercado financiero.

» Respuesta: Se precisé6 que durante el afio 2021 se realizaron
camparnias de crédito durante los meses marzo a julio de 2021 y
octubre 2021 a enero 2022, en donde no solo se redujeron las
tasas de interés de los productos de crédito, si no también se
aumentaron plazos. Asimismo, se realizaron reformas al manual
de crédito, flexibilizando los limites sin garantia real segun el tipo
de contrato y antigliedad laboral de los asociados.

b) Realizar una Asamblea Especial donde se invite a todos los
asociados a participar de ella, esto con el fin de recibir informacién
directa de los privilegios y beneficios de la cooperativa y aumentar
el sentido de pertenencia.

» Respuesta: Al respecto, se menciono que la ley permite que en
los estatutos de la Cooperativa podra establecerse que la
Asamblea General de asociados sea sustituida por Asamblea
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T e General de Delegados, cuando aquella se dificulte debido al
numero de asociados, ubicacion y domicilio en diferentes partes
del pais, o cuando la realizacion de la asamblea resulte
desproporcionadamente onerosa. Se puede realizar una de ellas,
o bien asamblea general de asociados, o bien, asamblea general

de delegados.

» Se presento el texto del articulo 42 de los Estatutos Vigentes de la
entidad, donde menciona: Cuando el total de los asociados de la
Cooperativa exceda de trescientos (300), la Asamblea General
debera ser de delegados.

» Se menciond lo que significa ser un delegado, las caracteristicas
de un buen delegado y las responsabilidades de los delegados en
el manejo y divulgacion de la informacion, asi como la importancia
de la representacion de su zona.

c) Enviar el acta de cada Asamblea a todos los Asociados de la
Cooperativa.
» Respuesta: Se menciona que el acta quedara a disposicion de los
asociados en la pagina web de la entidad.

d) Analizar la posibilidad de que la cooperativa pueda ser un
intermediario para la compra de seguros de vehiculos Y SOAT de
sus asociados.

» Respuesta: Actualmente la Cooperativa cuenta con los convenios
y financiacion para la compra de seguro Todo riesgo y SOAT.

e) Reducir y agilizar los tiempos de respuesta para las solicitudes de
crédito.
» Respuesta: Se menciona que la Cooperativa ha venido invirtiendo
en plataformas tecnologicas que han mejorado la prestacion y
seguimiento de sus servicios. Sin embargo, tiene como desafio
minimizar sus procesos manuales con el apoyo de herramientas
tecnologicas que permitan agilizar el analisis de la informacion y
cupos preaprobados por perfil de riesgo de los asociados. También
el gerente menciona que, por el hecho de manejar la modalidad de
libranza se requieren documentos adicionales que pueden
aumentar un poco el tiempo de respuesta ya que no depende de la
Cooperativa la firma y autorizacion de la libranza.
» El gerente menciona que el tiempo de respuesta depende también
de la entrega total de los documentos para su analisis y de la firma
electronica de los mismos.

f) Fortalecer las estrategias comerciales de acuerdo con el perfil de
riesgo y nivel de endeudamiento de los asociados.
» Respuesta: El gerente menciona que para ello se realizaron
reformas al manual y las politicas de crédito modificando los
siguientes aspectos:
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Limité maximo sin garantia real.

Limité maximo por tipo de contrato.

Limité maximo por antigliedad laboral.

Aumento de la % de capacidad de pago.

Camparnas de Crédito.

Refinanciacion y retanqueo de Créditos.

Compra de cartera de conyuges e hijos de los asociados.

VVVVVYVYY

g) Establecer e implementar los mecanismos necesarios para que de
manera automatica los asociados puedan recibir el extracto de sus
productos en sus correos electronicos de manera mensual.

» Respuesta: La Cooperativa realizo un desarrollo propio para que el
extracto sea enviado de manera automatica por el aplicativo en los 5
primeros dias de cada mes. A partir del mes de marzo los asociados
recibieron su primer extracto.

h) Solicitar al Consejo de Administracion que, para el proximo ano, de
los excedentes a disposicion de la asamblea correspondientes al
periodo 2021, se traigan otras propuestas diferentes o adicionales a
la que se ha venido presentando durante los ultimos anos, a saber,
la de incrementar Ila reserva de protecciéon de aportes.

» Respuesta: EI Consejo presentd a la honorable asamblea Ila
propuesta de crear un fondo de amortizacion con el objetivo de
comprar los aportes de los asociados que se retiren. Dicha propuesta
busca mitigar la disminucion del capital al momento del retiro de sus
asociados. Ademas, la propuesta busca la permanencia y crecimiento
de la Cooperativa a través del fortalecimiento patrimonial de la entidad.

8. Lecturay aprobacion del Reglamento Interno de la Asamblea.

El presidente del Consejo de Administracion, el sefior Dubiel Quintero Fontecha,
solicita a los delegados la lectura participativa del reglamento. Luego de ello,
propone votar la aprobacién del reglamento interno para el desarrollo de la XVI
Asamblea General Ordinaria de Delegados. El resultado de la votacién por mayoria
absoluta fue de veinticinco (25) votos a favor, dos (2) abstenciones y cero (0) en
contra. Se adjunta el Reglamento Interno de la Asamblea, y se incorpora como parte
integral de la presente Acta. (Anexo 5).

9. Eleccién de la Mesa Directiva de la Asamblea.

El presidente del Consejo de Administracion presenta el punto que tiene por objeto
nombrar el presidente de la presente Asamblea. Se acuerda que dicho presidente
se elegira de una terna propuesta por los delegados, precisando que quien tenga la
mayor votacion fungira como presidente de la mencionada Asamblea. Se
propusieron los nombres de los sefores Marlon David Garzon Casallan, Pablo Jhon
Rios Bautista y Winston Enrique Iglesias Ortega; las tres (3) propuestas reciben
apoyo; son sometidas a votacion, obteniendo los siguientes resultados:
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e # Documento Nombres y Apellido # Votos
71.708.772 | Winston Enrique Iglesias Ortega 12
71.746.233 | Marlon David Garzén Casallan 7
91.278.380 | Pablo Jhon Rios Bautista 5

De acuerdo con los resultados de la votacidon, la persona designada como
presidente de la XVI Asamblea General Ordinaria de delegados, fue el sefior Wiston
Enrique Iglesias Ortega.

El sefor Wiston Enrique Iglesias Ortega asume sus funciones como presidente de
la Asamblea General solicitando a los delegados que presenten la propuesta para
la eleccion del secretario de la Asamblea. Los delegados proponen los siguientes
nombres: Gladys Bermudez Ramirez, Marlon David Garzon Casallan, Joel Jaimes
Carrero, los nombres reciben apoyo y se somete a votacion los nombres
mencionados:

# Documento Nombres y Apellido # Votos
31.935.554 | Gladys Bermudez Ramirez 11
71.746.233 | Marlon David Garzén Casallan 6
91.233.771 | Joel Jaimes Carrero 6

La Mesa Directiva de la XVI Asamblea General Ordinaria de Delegados queda
conformada de la siguiente manera:

# Documento Nombres y Apellido Cargo
71.708.772 | Wiston Enrique Iglesias Ortega Presidente
31.935.554 | Gladys Bermudez Ramirez Secretaria

10. Eleccién de la Comisidon de Lectura y Aprobacion del Acta de la Sesion.
El presidente de la Asamblea, solicita a los delegados que presenten las propuestas
para la eleccion de la Comision de Lectura y aprobacion del acta de la presente
sesion. Se preciso que dicha comisién estaria conformada por tres (3) asistentes a
la presente Asamblea y se propuso que para efectos de una adecuada eleccion se
propondrian cinco (5) nombres de los cuales los tres (3) primeros serian las
personas seleccionadas para tal funcion. Se dio la opcidn de que cada delegado
votara por maximo 3 candidatos. A continuacién, se presentan los resultados de las
postulaciones y votaciones:

# Documento Nombres y Apellido Cargo
71.746.233 | Marlon David Garzén Casallan 16
91.278.380 | Pablo Jhon Rios Bautista 15
71.704.508 | Jair Florez Guzman 12

7.702.661 | Javier Francisco Coérdoba Perdomo 5
71.262.551 | César Augusto Saldarriaga Restrepo 4

De acuerdo con los resultados obtenidos, las personas que fueron designadas por
los delegados de la presente Asamblea para suscribir el acta de la XVI Asamblea
General Ordinaria de Delegados fueron:
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# Documento Nombres y Apellido
71.746.233 | Marlon David Garzéon Casallan
91.278.380 | Pablo Jhon Rios Bautista
71.704.508 | Jair Flérez Guzman.

11. Informe de Gestién 2021.

El presidente de la Asamblea introduce al sefior Mario Fernando Mera Rodriguez,
Gerente de la Cooperativa, quien precisa que el informe de Gestidén, asi como los
Estados Financieros, fueron enviados al correo electronico de los delegados vy
asistentes registrados en las bases de datos de la Cooperativa, cumpliendo con los
dias de anticipaciéon requerido en los Estatutos. En la presentacion del Informe de
Gestion correspondiente al periodo 2021, una vez contextualizado el entorno
socioeconomico y sus principales variables de crecimiento interno y del sector, se
presentaron los principales indicadores de gestion y de resultados con cifras
comparativas a diciembre 31 de 2021. Se destaco asi mismo el trabajo realizado
por los diferentes comités de apoyo de la entidad, precisando de igual manera, la
importancia de las nuevas disposiciones normativas que tienen por objeto ejercer
un mayor control de las operaciones de la Cooperativa, asi como de los diferentes
tipos de riesgo que se asumen en la mencionada entidad. Se adjunta el Informe de
Gestion el cual hace parte integral del Acta (Anexo 6).

12. Informe Junta de Vigilancia 2021.

El presidente de la Asamblea solicita a la sefiora Liliana Alexandra Vargas Aranda,
presidente de la Junta de Vigilancia, para que presente la gestion realizada por el
organo de control social durante el aino 2021. La copia del Informe se anexa a la
presente acta en el Anexo 7.

13. Dictamen del revisor fiscal.

El presidente de la Asamblea solicita al contador Ricardo Pérez Martinez, Revisor
Fiscal de la Cooperativa, para que presente su dictamen de los estados financieros
de la entidad. Se adjunta copia del dictamen del revisor fiscal, a fin de que obre
como parte integral del Acta (Ver anexo 8).

14. Aprobacién de Estados Financieros 2021.

El presidente de la Asamblea concede la palabra a la contadora de la Cooperativa,
la senorita Nelcy Cenaida Diaz Rincdn, quien procede a presentar a la Asamblea
los Estados Financieros comparativo correspondiente al periodo 2021 — 2020.

Finalizadas las deliberaciones se procede a realizar la respectiva votaciéon. Los
Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2021 fueron aprobados por
mayoria absoluta, obteniendo como resultado: veinticuatro (24) votos a favor, dos
(2) abstenciones y cero (0) en contra. Se adjuntan los Estados Financieros con sus
respectivas notas de revelacion, los cuales hacen parte integral de la presente acta
en los anexos 9y 10.
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15 Informe resultados de mediciéon del Balance Social 2019 - 2021.

El presidente de la Asamblea Introduce el punto que tiene por objeto la presentacion
de la gestion social realizada por la Cooperativa durante los periodos 2019 — 2021.
Una vez presentado el informe y sus respectivos indicadores, el presidente de la
Asamblea procede llamar a votacién obteniendo como resultado una aprobacion por
mayoria absoluta de veinticinco (25) votos a favor, dos (2) abstenciones y cero (0)
en contra.

Se adjunta el informe como parte integral de la presente acta en el anexo 11.

16. Eleccién del Comité de Apelaciones.

El presidente de la Asamblea menciona las caracteristicas, funciones vy
responsabilidades del Comité de Apelaciones de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 26 de los Estatutos Generales, precisando que el mismo debera estar
conformado por tres miembros principales y un suplente. En relacién con este punto
se propone elaborar una lista de cinco miembros (5) miembros, de los cuales las
tres (3) personas con mayor votacion se constituiran en miembros principales del
presente comité y el cuarto con mayor votacion sera el miembro suplente. Cada
delegado podra votar por un maximo de tres candidatos. La propuesta es apoyada
y se procede a construir la respectiva lista de candidatos la cual queda constituida
de la siguiente manera:

# Documento Nombres y Apellido Cargo
1.106.333.003 | Maritza Yasmith Cristancho Sanchez 21
6.024.983 | Arcesio Duarte Garcia 15
7.702.661 | Javier Francisco Coérdoba Perdomo 13
25.054.851 | Maria Zenobia Guerrero Ospina 8
96.188.561 | Joel Archila Pardo 1

De la anterior votacién se establece el comité de apelaciones con los siguientes
integrantes:

# Documento | Nombres y Apellido Cargo
1.106.333.003 | Maritza Yasmith Cristancho Sanchez | Principal
6.024.983 | Arcesio Duarte Garcia Principal
7.702.661 | Javier Francisco Cordoba Perdomo Principal
25.054.851 | Maria Zenobia Guerrero Ospina Suplente

17. Propuesta Reforma de Estatutos

El presidente de la Asamblea le concede la palabra al gerente de la Cooperativa, el
sefor Mario Fernando Mera Rodriguez, para que exponga la propuesta de reforma
de estatutos, precisando de manera previa que tales propuestas habian sido
enviadas de manera electronica a todos los Asambleistas para su conocimiento y
estudio. EI mencionado gerente preciso de forma general que tales modificaciones
a los Estatutos corresponden a los siguientes articulos:
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S Capitulo Il — Articulo 15. REEMBOLSO DE APORTES SOCIALES Y OTROS
BENEFICIOS EN CASO DE FALLECIMIENTO Y OTROS MOTIVOS.
Las personas que hayan perdido su calidad de asociados por cualquier motivo, o los

herederos de los asociados fallecidos, tendran derecho a que la Cooperativa les reembolse
el valor de los aportes sociales, que se consideran como un ahorro, a la (s) persona (s) que
indique el asociado en el formulario de vinculaciéon o para el caso que el asociado no
designe beneficiario, sin juicio de sucesion y hasta el tope maximo legal establecido por la
normativa vigente, para los establecimientos de crédito sin que estos se consideren
patrimonio y reconozca los demas beneficios a que tengan derecho. De igual modo, el retiro,
exclusion, disolucion o muerte no modifica las obligaciones contraidas por el asociado con
la Cooperativa; en estos eventos, podran darse por extinguidos los plazos, y efectuar los
débitos, créditos y compensaciones con cargo a los aportes sociales y demas saldos a favor
en la Cooperativa.

PARAGRAFO I: Divulgacion de los montos reajustados de los beneficios de
inembargabilidad y exencion de juicio de sucesion para la entrega de dineros.
Teniendo en cuenta lo dispuesto en el numeral 4° del articulo 126 y en el numeral 7° del

articulo 127 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, modificados por los articulos 4°
y 5°de la Ley 1555 de 2012, y con el proposito de dar cumplimiento al articulo 2° del Decreto
564 de 1996, conforme con las facultades conferidas por el inciso 4° del articulo 29 del
Decreto 2349 de 1965 la Cooperativa respetara y acatara los valores de los beneficios de
inembargabilidad y exencion de juicio de sucesion para la entrega de dineros por aportes
ahorros o CDAT o cualquier tipo de depésito y de las sumas depositadas en la seccion de
ahorros y en dep0ésitos electrénicos a los que se refiere el articulo 2.1.15.1.1 del Decreto
2555 de 2010; sin necesidad de juicio de sucesion de las sumas depositadas en: depdsitos
electronicos, en la seccion de ahorros, en cuentas corrientes, en cualquier otro depdsito, y
en dineros representados en certificados de depdsito a término y en cheques de gerencia,
las cuales podran entregarse directamente al cényuge sobreviviente, compafiero o
compafera permanente, herederos, o a uno u otros conjuntamente; valores que son
reajustados cada afio con base en el indice anual promedio de precios para empleados
suministrado por el DANE.

PARAGRAFQO II. Para la entrega directa a la persona (S) que indique el asociado fallecido
o0 debidamente declarado desaparecido, sin juicio de sucesion, o para el caso de que el
asociado no designe beneficiario, la cooperativa requerira la siguiente documentacion:

1. Certificado de defuncion del asociado.

2. Copias auténticas de las cedulas de los herederos (cényuge sobreviviente,
comparfero o compafera permanente, herederos o a uno u otros conjuntamente,)

3. Declaracion extra-juicio ante notario en la cual conste quienes son los herederos,
monto que reciben y la declaracién expresa e irrevocable de que la reparticion de
esos ahorros se hace directamente bajo la responsabilidad de quienes reciben y
exoneran a la cooperativa de toda responsabilidad.

PARAGRAFO lll. cuando el valor de los aportes supere el tope establecido por la
normativa vigente, el beneficiario (s) debera aportar a la cooperativa la respectiva
sentencia del proceso de sucesion regulado en el cédigo general del proceso, o la
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escritura publica de la liquidacion notarial cuando la respectiva sucesion se realice
ante Notario Publico.

> Capitulo VI — Articulo 55. ELECCION DE CONSEJEROS.
El Consejo de Administracion estara integrado por siete (7) miembros principales y cinco

(5) suplentes numeéricos, los cuales seran elegidos por la Asamblea General para periodos
de cuatro (4) afios; los elegira de entre los asociados que se encuentren en pleno goce de
los derechos cooperativos, pudiendo ser reelegidos por un (1) periodo y ser removidos
libremente por ella.

Los suplentes numéricos reemplazaran a los miembros principales en sus ausencias
accidentales o temporales; en caso de ausencia definitiva del miembro principal, el suplente
numeérico correspondiente asumira el cargo por el resto del periodo.

Adicionalmente, y en caso de agostarse el niumero de suplentes numéricos y de disminuirse
en menos de siete (7) el numero de Consejeros principales, la Asamblea elegira los cargos
de los miembros principales y suplentes numéricos que queden vacantes, a raiz de la
renuncia, abandono o exclusién, hasta completar el numero de Consejeros principales y
suplentes requeridos y por el periodo faltante y asi mismo, y sin consideracioén al periodo,
pueden ser removidos por la Asamblea en cualquier momento por causas justificadas a
juicio de este organismo.

PARAGRAFO I. Para la eleccién de los miembros del Consejo de Administracion, se
aplicara el sistema de nominacion, siguiendo el procedimiento que se describe a
continuacion:

1. Se levantara una (1) lista de aspirantes, para lo cual, con la debida antelacion,
se abrira un periodo de inscripciones.

2. La lista de aspirantes que se levante sera la que se presente a consideracién de
la Asamblea, la cual procedera con la eleccién de los cargos, por medios
electrénicos,por el cual cada asociado o delegado, segun el caso, consignara un
(1) nombre por cada rengléon disponible, tomado de la lista de inscritos. Asi las
cosas, seran siete
(7) los renglones por cubrir para consejeros principales y cinco (5) para
consejeros suplentes numéricos.

3. Las personas elegidas seran las que tengan mayor votacion, teniendo en cuenta
que primero se cubriran los cargos principales y luego los cargos suplentes.

PARAGRAFO II. El Consejo de Administracion reglamentara el periodo de inscripcion de
aspirantes, requisitos para el efecto y demas aspectos atinentes a dicho proceso.

PARAGRAFO llI: Los consejeros principales o suplentes solo podran ser reelegidos
porun (1) periodo estatutario. Una vez terminado este periodo, dejaran como minimo un
periodo de cuatro (4) afios para poder nuevamente pertenecer al Consejo de
Administracion o a otro organismo de administracion o de control.
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> Capitulo VI — Articulo 60. QUORUM PARA DELIBERAR.
La concurrencia de cinco (5) de los miembros del Consejo de Administracion constituira
quorum para deliberar y decidir.

Las decisiones se tomaran con el voto favorable de la mayoria absoluta de los miembros
asistentes. En caso de que el Consejo sesione con el quérum minimo de cinco (5)
miembros, las decisiones o acuerdos requeriran unanimidad.

PARAGRAFO 1. Los suplentes numéricos podran asistir a las reuniones del Consejo de
Administracion en reemplazo de cualquier miembro principal, en este caso tendran derecho
a voz y voto.

PARAGRAFO Il: QUORUM ESPECIAL PARA APROBACION DE CREDITOS. De acuerdo
con las disposiciones legales, en especial las contenidas en el Articulo 109 de la Ley 795
de 2003 que modificd en parte al articulo 61 de la ley 454 de 1998, la aprobacion de los
créditos solicitados por las personas o entidades definidas a continuacion, seran aprobadas
0 negadas por el Consejo de Administracion y requeriran de un numero de votos favorable
que en ningun caso resulte inferior a las cuatro quintas (4/5) partes de la composicion de
dicho 6rgano administrativo.

1. Asociados titulares del cinco por ciento (5%) o mas de los aportes sociales.

2. Miembros de los consejos de administracion.

3. Miembros de la junta de vigilancia.

4. Representantes Legales.

5. Las personas juridicas de las cuales los anteriores sean administradores o
miembros de junta de vigilancia.

6. Los cényuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de

afinidad y primero civil de las personas sefaladas en los numerales anteriores.

PARAGRAFO lIl: Cuando el Consejo de Administracién sesione con cinco (5) de sus
miembros y uno de los consejeros por cualquier razén valida se retire, el Consejo de
administracion continuara deliberando validamente y la decision del tema o temas tratados
debe ser aprobada por unanimidad por los cuatro (4) miembros asistentes. En el caso que
la decisién no se tome por unanimidad por los cuatro (4) miembros asistentes, la decision
sobre el tema o temas deliberados se tomara en la proxima reunidon ordinaria o
extraordinaria del Consejo de administracion.

El presidente de la Asamblea abre el periodo de tiempo de las discusiones y
observaciones, luego de la resolucion de estas, se sometié a votacion, obteniendo
veinticuatro (24) votos a favor, tres (3) abstenciones y cero (0) en contra, en
consecuencia, se aprueba por mayoria calificada la reforma de estatutos.

El cuadro comparativo y el texto de la reforma aprobada se presenta en el anexo 12
como parte integral de la presente acta.

18. Aprobacién de la propuesta de distribucién de excedentes 2021.
El presidente de la Asamblea concede la palabra al Gerente de la Cooperativa,
quien pone a consideracion de la plenaria el proyecto de distribucion de excedentes,
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consiste en:

El excedente por distribuir es por valor de $872.927.301, del cual se deben hacer
las apropiaciones que exigen los estatutos en el articulo 83, asi:

PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES
ANO 2021.

Excedentes Operacionales $ 872.927.301 =

Distribuciones de Ley:

20% para Reserva Proteccién de Aportes $ 174.585.460 =
20% para Fondo de Educacién $ 174.585.460 =
10% para Fondo de Solidaridad $ 87.292.730 =
Total Excedente Destinados por Ley $ 436.463.650 =
10% Compromiso de incremento de la reserva de $ 87.292.730 =
proteccion de aportes de los excedentes 2021.

Excedentes a disposicion de la Asamblea $ 349.170.921 =

De los excedentes a disposicion de la asamblea, es decir, $349.170.920 el Consejo
de Administracion propone a la honorable asamblea llevar el 100% al FONDO DE
AMORTIZACION DE APORTES, cuya finalidad es la de comprar los aportes de los
asociados que se van retirando de la Cooperativa para incrementar su capital con
aportes propios.

Se abre el espacio para preguntas y observaciones; una vez finalizada las
observaciones se somete la propuesta a votacion. Esta fue aprobada por mayoria
absoluta con veinticinco (25) votos a favor, dos (2) abstenciones y cero (0) en contra.

19. Compromiso de incremento de la reserva protecciéon de aportes de
excedentes de 2022.

El presidente de la Asamblea otorga la palabra al Gerente de la Cooperativa, quien
procede a explicar que para el calculo de la solvencia de la Cooperativa, de acuerdo
con lo dispuesto en el Decreto 037 de 2015, se tiene en consideracidén una variable
llamada patrimonio adicional, la cual comprende los excedentes del ejercicio en
curso en el porcentaje en el que la Asamblea General Ordinaria se comprometa
irrevocablemente a destinar para el incremento de la reserva de proteccion de los
aportes sociales; por lo tanto, se propone a la honorable Asamblea que en
cumplimiento de lo dispuesto en el literal a) del Articulo 6 del Decreto 037 de 2015,
asuma el compromiso que de los excedentes que genere el ejercicio econdmico
2022, destinara el 10% adicional de los mismos para incrementar la Reserva de
Proteccion de Aportes, compromiso que se hara efectivo en la Asamblea General
Ordinaria de Delegados de 2023. Se abre el espacio para preguntas, y luego de la
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esolucion de estas se procedié a efectuar la respectiva votacion, aprobando la
propuesta por mayoria absoluta con los siguientes resultados: veinticuatro (24)
votos a favor, tres (3) abstenciones y cero (0) en contra.

20. Traslado del saldo de Fondos Sociales como saldo inicial de 2022.

El presidente de la Asamblea General, una vez mas concede la palabra al Gerente
de la Cooperativa, para que pueda presentar a la plenaria del citado 6rgano la
propuesta de efectuar el traslado del saldo final del Fondo de Solidaridad del afo
2021 como saldo inicial para el periodo 2022, el cual asciende a nueve millones
cuatrocientos noventa y cinco mil novecientos quince pesos m/l ($9.495.915).
Asimismo, el saldo final del fondo de educacién por valor de ciento treinta millones
seiscientos noventa y seis mil ciento noventa y cuatro pesos m/l. ($130.696.194).

La propuesta fue sometida a votacién y la misma fue aprobada por mayoria
absoluta, obteniendo como resultado: veinticinco (25) votos a favor, dos (2)
abstenciones y cero (0) en contra.

21. Autorizacion Representante Legal para actualizacion y permanencia en
el régimen tributario especial.

El presidente de la Asamblea ilustra a los miembros de la misma sobre la
importancia para la Cooperativa de permanecer en el Régimen Tributario Especial
del Impuesto sobre la renta, dado que ello representaria las ventajas que de manera
expresa se prescriben en el Estatuto Tributario, y que de acuerdo con lo dispuesto
en el decreto reglamentario 2150 de 2017, se debe autorizar al Gerente de la
Cooperativa, sefior Mario Fernando Mera Rodriguez, para que en su calidad de
Representante Legal de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION
COLOMBIANA, realice los tramites correspondientes que tengan como propdsito
obtener la permanencia de la Instituciéon en el Régimen Tributario Especial del
Impuesto sobre la Renta, de conformidad con las disposiciones legales vigentes
sobre la materia. La propuesta fue sometida a votacion obteniendo los siguientes
resultados: veintitrés (23) votos a favor, cuatro (4) abstenciones y cero (0) en contra.

22. Aprobacién Exceso de Provision General.

El presidente de la Asamblea concede la palabra al sefior Mario Fernando Mera
Rodriguez, Representante Legal de la Cooperativa, para que presente la propuesta
a la plenaria que tiene por objeto autorizar un porcentaje de exceso de la provision
general de la cartera por encima de los porcentajes dispuestos para tal efecto por
las disposiciones legales vigentes. Se abre el respectivo espacio para preguntas y
observaciones, y luego de la respectiva resolucion de estas se aprobd la
mencionada propuesta asi: veinticinco (25) votos a favor, dos (2) abstenciones y
cero (0) en contra.

23. Proposiciones y recomendaciones:

El presidente de la Asamblea presenta a los miembros del citado 6rgano la
posibilidad de presentar proposiciones y recomendaciones, las cuales seran
analizadas y evaluadas por el Consejo de Administracion y la gerencia. Las
propuestas presentadas y apoyadas por los delegados fueron las siguientes:
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Realizar capacitaciones virtuales y presenciales de manera anual o periddica
para empleados de la iglesia, asociados y no asociados, explicando el
funcionamiento y beneficios de la cooperativa.

Analizar la posibilidad de otorgar beneficios para los asociados que nunca se
han retirado de la cooperativa. El objetivo de la propuesta es evitar o
disminuir la dinamica de retiro de asociados que se viene presentando.
Buscar la manera de reducir un poco mas las tasas de interés.

Agilizar el proceso y los tramites para la solicitud de los créditos, reduciendo
los tiempos de respuesta de estos.

Analizar estrategias y campanas comerciales agresivas para ofrecer el
portafolio de productos y servicios de la cooperativa.

Analizar la opcién de financiacion de proyectos de alto costo realizados por
las instituciones de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia.

Flexibilizar los procesos y tramites de compra de cartera.

Promover y centralizar los servicios de seguro todo riesgo y SOAT a traves
de la Cooperativa para los empleados de las instituciones de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia.

Crear convenios con centros recreacionales que beneficien a los asociados
de la cooperativa a nivel nacional.

Siendo las 2:30 P.M. del dia 14 de marzo de 2022, el presidente de la Asamblea
levantd la sesion y solicitd al Pastor Julio César Solano que elevara una oracion a
Dios para finalizar la reunion y expresar la gratitud por los resultados obtenidos
durante el periodo 2021.

Para constancia de lo anterior, suscriben la presente:

POR LA MESA DIRECTIVA DE LA ASAMBLEA

WISTON ENRIQUE IGLESIAS GLADYS BERMUDEZ RAMIREZ
Presidente Secretaria
CC.71.708.772 CC. 31.935.554
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POR LA CQMISI()N DE LECTURA Y APROBACION
DEL ACTA NUMERO 0016 DEL 14 DE MARZO DE 2022
DE LA XVI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

APROBACION

Los suscritos integrantes de la Comisién para Lectura y Aprobacion del Acta No.
0016 de la XVI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS, celebrada
el 14 de marzo de 2022 en el Salén de eventos del Hotel Estelar Manzanillo en la
ciudad de Cartagena - Bolivar, una vez leida y analizada, hemos constatado que el
contenido de esta corresponde fielmente a lo tratado en dicha Asamblea y por lo
tanto la aprobamos:

MARLON DAVID GARZON CASALLAN PABLO JHON RiOS BAUTISTA
CC. 71.746.233 CC. 91.278.380

JAIR FLOREZ GUZMAN
C.C.71.704.508
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